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Els centres de salut de Catalunya sén actualment lloc de trobada de persones
gue parlen un gran nombre de llengUes. Sovint aixd comporta dificultats
de comunicacié, perqué no hi ha una llengua comuna entre professionals i
pacients. En general tendim a pensar que es tracta Unicament d'un problema
de competencia lingUistica. Pero les llengles també vehiculen interpretacions
del moén diferents, i aixd implica una altra mena de dificultats.

Amb aquest opuscle ens proposem cridar I'atencié sobre els problemes
de comunicacié relacionats amb diferéncies de categoritzacié de diversos
aspectes del mon en catala i en altres llengUes. Perque encara que la realitat
(el cos huma o el temps, per exemple) sigui igual a tot el mon i en totes les
cultures, la manera de segmentar-la en categories, els elements que ens
permeten d'entendre el mén, no sempre coincideix.

Volem donar a coneixer als professionals de la salut alguns exemples
d'aquestes diferencies de categoritzacié entre llengles, ja que poden ser
I'origen de moltes dificultats de comprensié a les consultes. El nostre objectiu
fonamental, doncs, és contribuir a una comunicacié més efectiva i sequra
entre pacients i professionals en un context intercultural.
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1. El cos huma

Tots tenim boca, nas, mans, bracos... Perd no tots veiem el cos de la mateixa
manera. Es pot donar el cas que el catala tingui una sola categoria alla on
una altra llengua en té dues (0 més):

CATALA dit
ANGLES finger dit de la ma
toe dit del peu

O, a l'inrevés, que algunes llengles tinguin una sola categoria alla on el
catala en distingeix més d'una:

MANDINGA fasa nervi / vena / tendd / muscul
jusu fetge / cor
bulu extremitat superior (ma + brac)
PANJABI HJ (mad) cara / boca

% (vaal) cabell / pel

També és possible que una part del cos s'hagi categoritzat i denominat
en una llengua i en una altra, no: en mandinga no hi ha cap paraula per
a pancrees; en catala col-loquial no hi ha cap paraula equivalent a sari
del mandinga i hem d'utilitzar una parafrasi, o una paraula del llenguatge
especialitzat, per referir-nos-hi:

MANDINGA sari interval entre les incisives
superiors (esp. diastema)



2. Relacions entre les parts del cos i les emocions o els estats patologics

També trobem diferencies entre les llengies en les relacions que estableixen
entre certes parts del cos i determinades emocions o estats psicologics. En
catala solem relacionar-los amb el cor (trencar el cor a algu vol dir causar-
li una gran afliccio); pero aixd no ha de ser igual en totes les llengUes, que
poden tenir el fetge o un altre drgan intern com a seu de les emocions:

MANDINGA jusufara AMAZIC +o®@o (tasa)
cor/fetge + trencat fetge
angoixa amor matern, tendresa

Notem que en catala, quan volem dir a algu que no s’amoini gaire per
alguna cosa, li diem: no t’hi posis pedres al fetge!, i si fem un gran esforc
correm el risc de treure el fetge per la boca. En canvi, sentiments com
I'amor o I'angoixa, els situem més aviat al cor, igual que alguns estats fisics
relacionats amb I'aparell digestiu (coragre).
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3. Signes, simptomes, malalties i tractaments

En moltes cultures, alguns estats psicologics i problemes de salut mental
(angoixa, depressio, etc.) s'expressen mitjancant expressions que deixen
veure que hi ha hagut una somatitzacié de |'estat psiquic, en el sentit que
fan referéncia a un dolor en una part del cos (com en catala a Veure tants
nens desnodrits fa mal al cor). Aquest fet ha provocat malentesos en
les consultes i alguns pacients que deien que tenien dolor al cor han estat
sotmesos a multiples proves cardiologiques que no han donat cap resultat
positiu, perqué no es tractava de cap problema de cor sind d'un estat
psicologic de depressid (exemple tret de E/ Periddico de Cataluha, 20 de
juliol de 2009).

Els noms de les malalties també poden implicar categoritzacions diferents.
Al Magrib la varicel-la s'anomena ‘la vermella’. Aquest nom no respon a la
vermellor de les vesicules que provoca la malaltia, com podriem pensar, sind
al color de les teles amb qué se sol cobrir els nens afectats per la varicel-la
com a proteccio ritual. La mateixa malaltia pot rebre els noms seglents en
mandinga:

MANDINGA futa cuscus
varicel-la
sérén mill cuit com l'arros
varicel-la

En algunes cultures la manera d’administrar els medicaments pot fer que els
parlants els categoritzin d'una manera diferent de com ho fem aqui. Aixo
pot explicar per qué alguns pacients que presenten un quadre respiratori de
vies baixes, amb tos i expectoracid, suggereixen al professional de la salut
gue el que necessiten és un matrimonio. L'origen del nom ve del fet que
en alguns paisos llatinoamericans, com Colombia, en aquests casos se sol
receptar una combinacié d’antibiotic i antigripal, que els parlants anomenen
matrimonio.



4. Tabus i creences

En alguns paisos llatinoamericans, es fa referéncia a I'inici de la menstruacio
amb el verb enfermar. Es clar que es tracta d’una manera eufemistica
de fer-hi referéncia, un fet freqtent arreu del mon, que resulta molt poc
transparent si no es coneix. Aquesta denominacié, pero, implica també
la inclusié de la menstruacié dins la categoria de malaltia (de manera que
podriem situar aquest exemple igualment dins |'apartat anterior).

Dins la comunitat mandinga, d‘altra banda, es creu que les dones
embarassades no poden estar-se despullades a Iaire lliure, perqué aixo
podria fer que el nen nasqués amb problemes mentals, o amb un quocient
intel-lectual molt baix.

Al Marroc es considera que els nounats son els més susceptibles de patir mal
d'ull, per aixd no se’ls ha de mirar gaire ni fer-los compliments directes. Les
mares els protegeixen amb talismans i amb la recitacié de versets alcoranics.
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5. Termes de parentiu

Les paraules que es refereixen als membres d’una familia no sempre es poden
traduir per una paraula que sigui del tot equivalent en una altra llengua:

SONINKE gida CATALA germa o germana gran
xoxone CATALA germa o germana petit/-a
XINES WEF/UHA catalA germa/ germana gran
gege / jigjié
BAEA/IREE catalA germa/ germana petit/-a
didi / meimei

No hi ha una paraula que es refereixi a tots els germans / germanes: sempre
s'és 0 germa gran, o germa petit.

CATALA fill / filla

Nom que es déna a una persona o animal en relacid
al seu pare i a la seva mare (piec)

WOLOF doom

Designa, a més dels propis fills, tot fill d'un germa
gran o d'un germa petit del mateix sexe que un
mateix (nebots, per a un catala). També designa els
fills del germa de I'esposa o del marit.

En wolof, com en altres llengtes, alguns nebots també poden ser
anomenats amb la mateixa paraula que els fills (i les ties poden ser
anomenades mares o els oncles, pares).



6. Termes basics per als colors

No totes les llenglies tenen el mateix nombre de termes basics per aanomenar
els colors; la segmentacié de la gamma cromatica en unitats basiques no és
igual en totes les llengles: un amazic que tingui dificultats per utilitzar els
termes blau i verd en catala no necessariament té problemes de vista (com
un catala que no sapiga distingir si un objecte és blu o azzurro en italia).

AMAZIC

UCRAINES
CATALA

ITALIA

UCRAINES

oKX¥oll (azgzaw)
YepBOHWI (Cervonyi)
blau

blu

azzurro

6nakuTHuM (blakytnyj)

rony6un (holubyj)

blau / verd

vermell / porpra

blau fosc
blau clar
blau fosc
blau clar
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7. Espai i temps

Molts dels termes que fan referéncia al temps deriven de termes referits a
I'espai. De I'aqui / alla passem a I'ara / aleshores. Per aixo podem arribar
cap alla a les cinc o recordar el que vam fer un any endarrere. En totes les
llengUes el temps és una linia recta on el punt de referéncia és I'ara (I'avui).

CATALA PANJABI
abans-d‘ahir A~ UIH' (parsd)
ahir B (kallh)
avui . wid  (ajj)
dema % (kallh)
dema passat J UIR (pars6)

En catala la distincié temporal és tripartida: ahir — avui — dema. En moltes
altres llengues, com el panjabi, la distincié és dual: ara (avui) — no ara (dema,
ahir). En panjabi, com veiem, es fa servir un mateix terme per fer referéncia
a ahir i a dema (un dia de distancia, en el passat o el futur, comptant des
d’avui), i un altre per a abans-d’ahir i dema passat (dos dies de distancia).
Notem que la paraula catalana aleshores també pot fer referencia al passat
i al futur.



8. Parts del cos, espai i temps: oralitat i gestualitat 11

L'espai, i de retruc el temps, també estan relacionats amb les part del cos. La
cara, el ulls o el pit, per exemple, es relacionen amb el davant, mentre que
I'esquena equival al darrere. | aixd sembla general per a totes les llengUes. El
que varia és la relacié entre la distincié davant / darrere (espai) i la distincié
abans / després (temps):

DUALA mbusa esquena bosé cara
o6mbusa darrere 6boso  davant
6mbusa després 6boso  abans

Si en catala situem el passat al darrere (a I'esquena) i el futur al davant
(davant de la cara o dels ulls), en altres llengtes la relacié pot ser la inversa:
el futur és al darrere (no el veiem, no el coneixem) i el passat al davant (el
coneixem, I"hem vist).

DUALA: PASSAT
CATALA: FUTUR

DUALA: FUTUR
CATALA: PASSAT

Els moviments de les mans amb que fem referéncia al passat i al futur, doncs,
poden ser diferents en els dos tipus de llengles: en llengles com el catala
fem girar els dits en posicié horitzontal cap endavant per indicar futur i
cap enrere per marcar el passat. En altres llengUes els mateixos moviments
poden voler dir exactament el contrari.
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9. Comptant amb els dits i les mans

Totes les cultures fan servir els dits i les mans per comptar (d’aqui els nostres
digits). Pero els gestos associats a cada nimero poden variar molt d'una
llengua a una altra. Per als haussa, per exemple, ‘cinc’ s'expressa amb el
puny tancat i ‘deu’ amb les dues mans juntes amb tots els dits aparellats; la
ma estesa és un signe de malediccié.

A diversos paisos, generalment amb preséncia de persones musulmanes
(Pakistan, India, Senegal, etc.), es pot comptar fins a 30 amb els dits: es
compten tres segments a cada dit, els corresponents a les tres falanges.




10. Siino alaparlaien el llenguatge gestual: quan si vol dirnoino 13
vol dir si, o el cap es mou al revés

Les respostes a algunes preguntes que contenen un no poden ser respostes
de manera diferent de com ho fem en catala:

XINES / UCRAINES / PANJABI

- No has tingut febre?
- Si (=no) (=Si, és cert que no n'he tingut)

- No has tingut febre?
- No (=sf) (=No, no és cert que no n’he tingut)

XINES | MOLTES ALTRES LLENGUES

- Aquestes son les pastilles que t'has pres? / Ho has entes?
- Si.

Pot ser que si, perd també pot ser que no: pot ser que no siguin les
pastilles que s'ha pres o que no hagi entés res. Respondre no a una
pregunta tancada (de resposta si'/ no) seria considerat molt ofensiu
cap a una persona estrangera (o0 que es pugui considerar que té un
“estatus” superior).

També s'ha de tenir en compte que en algunes llengies, com ara el bulgar,
el moviment del cap que es fa per respondre si 0 no és el contrari del que
farfem en catala.

A A

L /,s“
N4 N4

Si

\
C



GALI-Salut és una branca del Gabinet d'Assessorament Linguistic per a la Immigracié
(GALI) de la Universitat de Girona.

Trobareu més informacié a www.gali-salut.udg

Les llengiies citades

on es parla nombre parlants aprox.
(com a primera llengua)

Amazic Marroc, Algéria, Mauritania, Mali, etc. 27,5 milions
Angles Regne Unit, Estats Units, etc. 321 milions
Bulgar Bulgaria, Ucraina, Romania, Moldavia, etc. 6,6 milions
Duala Camerun 90.000
Haussa Nigéria. Niger, Sudan, Camerun, etc. 30 milions
Italia Italia, Suissa, Croacia, Eslovénia, etc. 54 milions
Mandinga Gambia, Senegal, Guinea Bissau, etc. Més d'un milié
Panjabi Pakistan, India 82 milions
Ucraines Ucraina, Russia, Polonia, etc. 36 milions
Soninké Gambia, Senegal, Mali, Mauritania 1,3 milions
Xinés mandari  Xina, Taiwan, Singapur 930 milions
Wolof Gambia, Senegal, Mauritania 3,7 milions

Dades extretes de Linguamoén-Casa de les Llengties (http:/Awww10.gencat.cat/casa_llengues/Applava/
ca/index.jsp), excepte les del duala i del mandinga.
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